o
lﬁ!ﬂ! M GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE CAPACITACION

q‘w d CIUDAD DE MEXICO PARA EL TRABAJO
(o]

Informe de actividades
01 de enero al 30 de junio de 2024



)
!gcﬂ,ﬂ! M GOBIERNO DE LA | INSTITUTO DE CAPACITACION
’JFAW V CIUDAD DE MEXICO | PARA EL TRABAJO

(<)

CONTENIDO

INTRODUCCION. oottt 4
RESULTADOS ENERO-JUNIO 2024 ... ettt e e et e e e meaeeeeemneeeeenns 5
Capacitacion Paray €N €L trabaj0.. .o s 5
CaAPACIHACION N LINEA ..o 7
CaPACIACION PrESENCIAL..c.veeieereeeiecs s 8
CAPACHACION MIXL oo 9
Certificacion de competencias [aDOrales ... 10
DIAENOSTICOS covovvrrierisies st 11
Procesos de evaluacion con fines de CertifiCacion ... 12
CertifiCados EMITIAOS. ...t 12
ENCUESAS de SAtISTACCION ... 13
Avance en iNdicadores Y MEtAS 2024 ..........cocveveveeeeeeeeeee e 21
Programa Anual de Trabajo 2024 ...t 21
Programa Presupuestario E100. Capacitacién a la poblacién ocupada y desocupada de la
CIUAAA AE MEXICO. oo 24
ENfOQUES TrANSVEISALES ..o 25

10 ANOS DEL ICAT CDMX e e e s 26
Capacitacion Paray €N €l trabajO ... 26
Certificacion de competencias [@DOrales ..o 26
AREA ACADEMICA ... 27
OF A AE CUISOS ..o 27
EStANAares @CreditadOS .......ovuieiieieie e 28
Jornada a Poblacién de AtenCidN Prioritaria. ... 29
ALIANZAS ESTRATEGICAS ..o een e 30
Suscripcion de ConVENIOS Y CONTIATOS. ..o 30

Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México... 32

ESTRATEGIA DE MEDIOS ... e e e e e e e e e e eeeeens 35
Plataforma [Cat CDMX @ DiSTANCIA ettt ettt ettt ee e s eeeeeeeneen 35
PlatafOrMa @ CartifICaACION «eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se s s s seeas 36

Pagina | 2



()
!%H&! % GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE CAPACITACION

wiyy °© CIUDAD DE MEXICO PARA EL TRABAJO
\
o

Proyectos Especiales “ICat DIGItal” .. ..ot 38
Plataforma Institucional (PAGINAWED)..........iiiiiee e 39
Disefio Editorial revista “Trabajo en @ Ciudad” ... 39
UNIDAD DE CAPACITACION GUSTAVO A. MADERO .........oovmimimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
CAPACITACION oo 41
Procesos de evaluacion con fines de CertifiCation ... 42
EVENTOS INSTTUCIONAIES ..o 43
FORTALEZA ADMINISTRATIVA L. ettt ettt e e seenenene 45
AANOITOS oo 45
SEVAC bbb 45
ALENCION AE AUAITOIES oo 46
ACCIONES FINANCIETAS ... 47
RecepCion de reCursos fEAEIAIES ... 48
RECUISOS HUM@NOS ...ttt es e e ee et s s s es e e s s s e eeeecas 48
Tecnologias de la Informacion y COMUNICACIONES ... 49
TRANSPARENCIA ...ttt e e et e e e et e e e e st e e e s sseeeeeessseeeensssaeensseeesansseeennns 50
UNidad de TranSParEnCid. ... e 50
COMItE AE TrANSPAMENCIA ovveveeceeeeeeeeeeee e 50
ASUNTOS JURIDICOS ..ot 51
INSErUMENTOS JUMTAICOS SUSCIIEOS w..vvviiieeec s 51
Publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de MEXICO.......o.ovweveevereeeeceeeee e 51

Pagina | 3



o
!ﬁsﬁ;&! % GOBIERNO DE LA | INSTITUTO DE CAPACITACION

'HT‘W ‘v CIUDAD DE MEXICO | PARA EL TRABAJO
o

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar de manera detallada las actividades realizadas
por el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (Icat CDMX) durante el
periodo comprendido entre el primero de enero al 30 de junio del 2024, en todas y cada una de

las areas que integran el Icat CDMX.

Este documento proporcionara un panorama completo de las acciones realizadas, los logros
alcanzados y los desafios enfrentados en el cumplimiento de nuestros compromisos y
responsabilidades, que muchas de las veces fueron atendidas por una o mas direcciones de area

del Instituto, en conjunto.
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RESULTADOS ENERO-JUNIO 2024

Capacitacion para y en el trabajo

De enero a junio del afio 2024, el Icat CDMX capacité a 22 mil 554 personas. Este resultado es
relevante ya que el nimero de personas capacitadas por el Icat CDMX en el periodo de referencia,
ha logrado el 20% del total de las personas capacitadas durante los 10 afios que tiene el Instituto.

Ademas, ha tenido una mayor cobertura con respecto a los afios anteriores, con excepcién del
afo 2023, sin embargo, para el afio 2024 falta considerar lo que se pueda capacitar en el periodo
de julio a diciembre, por lo que es muy probable que se posicione como el mejor afo en materia
de capacitacion.

Grafical
Personas capacitadas en competencias laborales
2015-2024
27,159
22,554
17,780
9,235

8,616 8,408

6,853
5,861

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Base de informacién estadistica de los servicios de capacitacién del Icat CDMX. 2015-2024

Este resultado al mes de junio se obtuvo mediante las cuatro modalidades de capacitacién que
actualmente ofrece el Instituto, el 99.3% de las personas capacitadas lo hicieron a través de la
modalidad en linea (9,988 personas) y el 0.7% restante lo hicieron en las modalidades presencial
(149 personas) y mixta (17 personas).
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Grafica 2

Personas capacitadas por modalidad
Enero-junio 2024

Presencial Mixto
0.7%

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de capacitacién del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Los cursos con mayor demanda fueron: Ortografia y Redaccion, Administracion de Recursos
Humanos (parte I), Manejo de Hojas de Calculo | y Automanejo del Estrés, todos en la modalidad
en linea.

Del total de personas capacitadas en el aino, 15 mil 034 fueron mujeres, o que representa
66.7%; en tanto que los hombres capacitados sumaron 7 mil 520 (33.3%).

Informacion de gran trascendencia es que 57.5% de las personas capacitadas pertenecen a
grupos de atencidn prioritaria; las personas jovenes representan el grupo mas denso, seguidas de
las personas con identidad indigena, personas con discapacidad y personas de la comunidad
LGBTTTIQ+.
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Grafica3

Personas capacitadas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria
Enero-junio 2024

1.9% 1.4%

W Jévenes

B Personas de identidad indigena

B Personas con discapacidad

B Poblacién LGBTTTI
56.9%

24.5%

Adultos mayores

B Personas trabajadoras del hogar
remuneradas

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de capacitacién del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Capacitacion en Linea

La Plataforma Icat a Distancia contiene una oferta de cursos de capacitacion en linea
autodirigidos, gratuitos y disponibles de manera permanente en una plataforma tecnolégica.

Permite que las personas tengan acceso a capacitacion pertinente y de calidad, que establezcan

su propia ruta y ritmo de aprendizaje conforme a su disponibilidad de horario, haciendo
compatible su capacitacion con otras actividades productivas y personales.
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En el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024 se capacitaron 22 mil 388 personas en esta
modalidad, es decir, 99.3% respecto al total de personas capacitadas en el ano. De las cuales,
66.4% son mujeres (14 mil 873) y 33.6% son hombres (7 mil 515).

Grafica 4

Cursos con mayor demanda en la modalidad en linea
Enero-junio 2024

Ortografia y redaccion 81,726 44,221
Manejo de Hojas de Calculo | 66,006 37,130
Administracion de Recursos

73,487 27,794
Humanos |
Automanejo del estrés 56,167 29,455
Marketing Digital | 35,208 15,377
Trabajo en equipo 32,998 15,455

H Mujeres M Hombres

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de capacitacién del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Capacitacion presencial

La capacitacion en modalidad presencial permitid que se capacitaran 149 personas, de las cuales,
96.6% fueron mujeres (144) y 3.4% hombres (5).

Los cursos impartidos fueron los siguientes:

e Preparacion de bebidas con base de café, basico

e Barberiay corte de cabello

e Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio “curso alineado al EC0669”
e Actitudy calidad en el servicio

e Fundamentos para el cuidado de una persona adulta mayor en domicilio
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Grafica 5

Cursos impartidos en la modalidad presencial
Enero-junio 2024

Preparacion de bebidas con base de café, basico

Cuidado basico de la persona adulta mayor en
domicilio “curso alineado al EC0669”

Barberia y corte de cabello

Actitud y calidad en el servicio

Fundamentos para el cuidado de una persona adulta
mayor en domicilio

N %

H Mujeres B Hombres

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de capacitacién del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Capacitacion mixta

La capacitacion en modalidad mixta permitié que 17 personas se capacitaran. De las cuales, 100%
fueron mujeres.

El curso impartido fue:
e Imparticion de cursos de formacion de capital humano de manera presencial grupal

“Basado en el EC0217”.

Grafica 6

Curso impartido en la modalidad mixta
Enero-junio 2024

Fundamentos para el cuidado de una
persona adulta mayor en domicilio

W Mujeres B Hombres

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de capacitacién del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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Certificacion de competencias laborales

La certificacion de competencias laborales es un mecanismo que permite a las personas
demostrar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos a lo largo de su vida para
desarrollar un rol profesional, al contar con un documento oficial que acredite estas
competencias, se facilita su proceso de busqueda de empleo e impacta positivamente en la
productividad de las empresas. De ahi que contribuya al logro de objetivos y acciones en materia
de desarrollo econdmico y generacion de empleo digno de la ciudad.

A raiz de la contingencia sanitaria por Covid-19 en el afio 2020, los servicios de certificacion de
competencias laborales, de naturaleza exclusivamente presencial, se vieron seriamente
comprometidos. No obstante, con el proceso de recuperacion econémica en la Ciudad, a partir
del afio 2021, el Icat CDMX ha retomado paulatinamente la atencion a la demanda de los servicios
de certificacion de competencias, incrementando significativamente la cobertura en cadauno
de los servicios a partir del afio 2022, en comparacidn con afios previos.

Grafica 7

Procesos de evaluacion y certificados emitidos. 2016-2024
1,893

L1014 054

564
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W Procesos de evaluacion M Certificados emitidos

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de certificacion del Icat CDMX. 2016-2024

Por otra parte, al comparar el servicio de certificacion entre los periodos de enero junio de los
afios 2023 y 2024, se aprecia que este ultimo logré superar ampliamente en diagnésticos con
147, en procesos de evaluacion con 441 y certificados emitidos con 778",

L El nimero de certificados de competencia laboral emitidos en 2024 es mayor al de los procesos de evaluacion realizados debido a que en el
presente ejercicio se emitieron certificados de personas que realizaron su proceso durante el 2023.
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Grafica 8

Cobertura de certificacion Enero- junio

2023 vs 2024
906
745
684
304
128
Diagnésticos Procesos Certificados

W2023 W2024

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de certificacion del Icat CDMX. 2023-2024

Diagndsticos

Entre el 1° de enero y el 30 de junio del 2024, se llevaron a cabo 684 diagndsticos con fines de
certificacion en competencias laborales, tramitados por 597 hombres (87.3%) y 87 mujeres
(12.7%), en el estandar de competencia de EC1331 Conduccién del vehiculo motocicleta para su
uso en la vialidad, nivel basico.

Tabla1

Nombre del estandar de certificacién mm

EC1331 Conduccion del vehiculo motocicleta para su uso en la
vialidad, nivel basico

Total general 87 597 684

Fuente: Base de informacién estadistica de los servicios de certificacion del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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Procesos de evaluacion con fines de certificacion

En lo que respecta a los procesos de evaluacidon con fines de certificacion en competencias
laborales, en el periodo referido se realizaron 745 procesos. De ellos, 628 fueron tramitados por
hombres (84.3%) y 117 por mujeres (15.7%) en los estandares de competencia de EC1331
Conduccion del vehiculo motocicleta para su uso en la vialidad, nivel basico y EC0669 Cuidado
Basico de la Persona Adulta Mayor en Domicilio.

Tabla 2

Procesos de evaluacion

EC1331 Conduccion del vehiculo motocicleta para su uso en la
vialidad, nivel basico

EC0669 Cuidado Basico de la Persona Adulta Mayor en Domicilio 34 0 34

Total general 117 628 745

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de certificacion del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Certificados emitidos

Finalmente, se emitieron 906 certificados de competencia laboral. De ellos, 749 fueron
otorgados a hombres (82.7%) y 157 a mujeres (17.3%). La siguiente tabla resume el nimero de
certificados emitidos por estandares de competencia demandados en el periodo.

Tabla3

Certificados
Nombre del estandar de certificacion Mujeres Hombres Total

EC0081 Manejo higiénico de los alimentos 6 1 7
EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de 20 1 2
manera presencial grupal

EC0586.01 Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, 0 1 1
comercio e industria

E.Cl'331 Cou.1ducc!o.n del vehiculo motocicleta para su uso en la 88 723 811
vialidad, nivel basico

EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en 4 5 6
Estandares de Competencia

EC0366 Desarrollo de cursos de formacion en linea 10 7 17
ECO0435 Prestacion de Servicios para la atencion, cuidado y desarrollo 23 5 25
integral de las nifias y nifios en Centros de Atencion Infantil

EC0901 Aplicacién de masaje Sueco 2 1 3
EC0679 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral 1 0 1
EC0553 Comunicacion efectiva en el trabajo 1 0 1
EC0554 Trabajo en equipo 1 0 1
EC0647 Propiciar el aprendizaje significativo en Educacion Media 1 0 1
Superior y Superior
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Nombre del estandar de certificacion mm
Total general 117 628 745

Fuente: Base de informacién estadistica de los servicios de certificacién del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Encuestas de satisfaccion

Al culminar los cursos de capacitacion, el Icat CDMX implementa una encuesta de satisfaccion que
se fundamenta en las percepciones y opiniones de las personas participantes. El propdsito de esta
encuesta es evaluar la pertinencia, la calidad y la eficiencia de los servicios de capacitacion,
ademas de identificar areas de mejora con el fin de perfeccionar los procesos sustantivos del
Instituto.

La encuesta se divide en cuatro categorias de evaluacion:

a) La estructuray contenido del curso,

b) El desarrollo del curso por parte de la persona instructora,

c) Las razones y expectativas de los participantes para la capacitacion, y
d) Las preferencias respecto a la capacitacion y certificacion.

Elinstrumento de la encuesta fue aplicado de dos formas diferentes. Para los cursos presenciales,
se proporciond en formato fisico al finalizar la dltima sesidon. Por otro lado, para los cursos en
directo, se distribuyd electronicamente antes de la evaluacion final.

Al mes de junio del presente afio, se capacitaron 22,554 personas, de ellas se logré encuestar a
7,620 personas, obteniendo una muestra de 33.8% del total de participantes.

e Enelcasodeloscursos presenciales, se han capacitado 149 personas, de las cuales
fueron encuestadas 138 personas, con una cobertura del 93.2% del total de
participantes.

e Enlamodalidad en linea, de las 22,388 personas registradas, 7,467 contestaron la
encuesta, alcanzando 33.35% del total de personas capacitadas.

e Enlamodalidad mixta fueron 17 las personas que concluyeron su capacitacion, de
las cuales 16 personas respondieron la encuesta, obteniendo una muestra del
94.1%.

a) Estructuray contenido de los cursos
En este apartado se busca identificar la pertinencia, calidad y consistencia respecto al disefio del
cursoy los criterios de evaluacion. Los resultados obtenidos son positivos, ya que todos los items

de esta seccion presentan una valoracion por arriba del 80%, registrandose la menor valoracion
(83.2%) en el concepto de cantidad de temas por bloque/mddulo.
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Grafica9

Percepcion de personas usuarias sobre la estructuray contenido de los cursos
Enero junio 2024

0.8% 1.0% 17% 2.0% 1.5% 0.9%

14.81%

83.20%

Los objetivos del curso  Los contenidos fueron La estructurade los  La cantidad de temas por Los criterios de El curso le permitié
estan claramente consistentes con los  bloques/mddulos facilité  bloque/médulo es evaluacién fueron adquirir o fortalecer
definidos al inicio de la objetivos del curso elaprendizaje adecuada para el consistentes con los conocimientosy
capacitacién aprendizaje objetivos del curso habilidades para el
trabajo

W Deacuerdo M Parcialmente de acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024
b) Personas instructoras

Esta pregunta solo esta disponible para los cursos que cuentan con persona instructora, como lo
es la capacitacion en modalidad presencial, mixta, y en directo. Las personas usuarias consideran
que el instructor cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para impartir el curso de
manera apropiada y se dirige hacia ellas con respeto. Estan de acuerdo en que el instructor
mostré un dominio de los temas impartidos y cumplié con los objetivos del curso, con
valoraciones arriba del 90% en todas las preguntas.
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Grafica 10
Percepcion de personas usuarias sobre las personas instructoras
Enero junio 2024
94.8% 98.7% 98.7% 98.0%
5.2% 1.3% I 1.3% I 2.0%
|
Cumplié con los objetivos del  Se dirigié con respeto y trato Fue puntual y respet? el Mostré dominio del tema
curso digno horarios de las sesiones de

capacitacion
B Deacuerdo M Parcialmente de acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024

c) Plataforma

Aunque es positiva la valoracion de las personas usuarias con respecto a la plataforma,
mostrando valoraciones positivas en todas las preguntas, hay un area de mejora con respecto a
la navegacion dentro de la plataforma, toda vez que casi el 20.5% de las personas encuestadas
estan no estan de acuerdo con que la plataforma tenga una navegacion sencilla.

Grafica 11

Percepcion de personas usuarias sobre la plataforma
Enero junio 2024

86.0% 83.6% 78.6% 80.5%
11.9% 13.8% 18.3% 16.3%
1.2% 1.7% 2.2% 2.2%
— | | |
La plataforma es accesible El funcionamiento de la La navegacion dentro de la La velocidad de carga de la
plataforma es adecuado para el plataforma fue sencilla plataforma fue adecuada

desarrollo del curso

M Deacuerdo M Parcialmente deacuerdo M En desacuerdo

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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d) Infraestructura y materiales

Esta seccion solo la contestan las personas usuarias que se capacitaron en cursos en las
modalidades presencial o mixta. Mas del 95% de las personas encuestadas opinan que las
instalaciones cumplen satisfactoriamente en cuanto a accesibilidad, funcionalidad, limpieza y

seguridad.

Grafica 12
Percepcion de personas usuarias sobre la infraestructura y materiales
Enero junio 2024
96.7% 98.0% 100.0% 99.3%
I 3.3% I 2.0% I I 0.7%
Accesible Funcional Limpia Segurai
mSi mNo

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024

En cuanto a los materiales e insumos que se proporcionan durante la capacitacion, poco mas del
90% de los usuarios encuestados aprueban que de estos fueron adecuados, sin embargo, no
todas las personas consideran que fueron entregados oportunamente, tres de cada cien personas
encuestadas consideran que no fueron suficiente.

Grafica 13

Percepcion de personas usuarias sobre los materiales e insumos
Enero junio 2024

95.4% 98.7% 91.5%
. 4.6% . 1.3% 8.5%
— JE— I
Adecuados Entregados oportunamente Suficientes
mSi mNo

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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e) Motivos y expectativas de capacitacion

En la encuesta se realizan dos preguntas para conocer estos dos aspectos. Dentro de la primera
pregunta queremos conocer que fue lo que las llevo a elegir capacitarse en el Icat. Las personas
participantes, sefalan que los factores principales para elegir esta capacitacion fueron la
gratuidad de los cursos, los cursos estan disponibles las 24 horas y para mejorar su situacion en
su trabajo.

Grafica 14

Motivos de las personas usuarias para elegir la capacitacion del Icat CDMX
Enero-junio 2024

Gratuidad de los cursos 60.4%

Los cursos estan disponibles las 24 hrs 43.9%

Para mejorar mi situacion en el trabajo 27.3%

Es un requisito de trabajo/programa social 18.4%
Me lo recomendaron 18.1%
Para certificarme en un estandar 17.2%
Para emplearme o autoemplearme 14.6%

Me he capacitado antes en la institucion 7.1%

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024

La otra pregunta en esta seccion es con relacidn a los aspectos que fueron motivantes para
concluir el curso, en la que destaca la constancia de capacitacion que va a recibir como principal
motivo con el 26.6% de las personas encuestadas seguido de un 20.3% de preferencia por la
disciplinay flexibilidad de horarios.
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Grafica 15

Expectativas de las personas usuarias al elegir la capacitacion del Icat CDMX
Enero-junio 2024

La constancia de capacitacion que voy a recibir 26.6%

Disciplina y persistencia personal 20.3%

La profundidad y facilidad de los contenidos corresponde a

0,
mis necesidades de aprendizaje 16.2%

Yo gestiono el tiempo para completar actividades 15.0%

El contenido es estimulante y novedoso 13.1%

Prefiero los cursos a distancia que los presenciales 8.9%

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024

f) Preferencias

Ocho de cada 10 participantes sefialan que les interesa certificarse en un estandar de
competencia laboral.

Grafica 16

Personas interesadas en certificarse en un estandar de competencia laboral
Enero-junio 2024

ENo mSi

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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g) Situacion laboral
Grafica 17

Situacion laboral de las personas usuarias
Enero-junio 2024

46.6%

25.8%
20.5%

. . »

Tengo trabajo, pero busco otro  Tengo trabajo y no busco otro No trabajo, pero estoy buscando No trabajo y no estoy buscando
mejor empleo empleo trabajo

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Grafica 18

Personas usuarias en busca de empleo
Enero-junio 2024

ENo mSi

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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Grafica 19

Tiempo que llevan las personas usuarias buscando empleo
Enero-junio 2024

41.7%

I ]

14.6% 14.5%
Hasta o menosde unmes  Masde un mesy hasta3 meses Mas de tres meses y hasta 6 Mas de seis meses
meses

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024

h) Satisfaccion general

El 86% de las personas encuestadas durante los meses de enero a junio del 2024 menciona que
quedd satisfecho de todos los servicios ofrecidos por el Instituto.

Grafica 20

Satisfaccion general de las personas usuarias
Enero-junio 2024

Insatisfecho
1%

Parcialmente
satisfecho
13%

Satisfecho
86%

Fuente: Base de informacidn estadistica de las encuestas a personas usuarias del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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Avance en indicadores y metas 2024
Programa Anual de Trabajo 2024

Compromiso 1: Contribuir al incremento de la empleabilidad de las personas mayores de 15
anos, ocupadas o desocupadas, mediante la imparticion de procesos de capacitacion que
fortalezcan sus competencias laborales.

Este compromiso se descompone en dos indicadores. Por una parte, que las personas
capacitadas durante este afio 2024 supere en un 32% a las registradas en 2023, es decir, lo que
implica capacitar a 19 mil 998 personas a lo largo del afio y, por otra parte, que 60% de dichas
personas capacitadas pertenezcan a algin grupo de atencidn prioritaria establecidas en el
articulo 11 de la Constitucion de la Ciudad de México.

En este sentido, al mes de junio, el acercamiento a las metas anuales de este compromiso es de
112.8% y 108.0%, respectivamente en cada indicador. El 99.3% de las personas capacitadas lo
hicieron a través de la modalidad en linea (22,388 personas), el 0.7% en la modalidad presencial
(149 personas) y el 0.1% restante en la modalidad mixta (17 personas).

Los cursos en los que se capacitaron fueron:

Tabla 4

Administracion para no administradores 708 371 1,079

Prevencion de las adicciones en el ambito laboral 126 79 205

Marketing L 136 65 201

Preparacion de bebidas con base de café, basico 49 0 49
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o0,
%

29 0 29

EC0669 Cuidado basico de la persona adulta mayor

- 24 1 25
en domicilio
Cuidado basico de la persona adulta mayor en 71 0 21
domicilio “curso alineado al EC0669”
Actitud y calidad en el servicio 14 4 18
Imparticion de cursos de formacion de capital
humano de manera presencial grupal “Basado en el 17 0 17
EC0217”
Fundamentos para el cuidado de una persona adulta 7 0 7
mayor en domicilio

Total general 15,034 7,520 22,554

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de capacitacidn del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Entre las personas capacitadas al mes de junio, 12,960 pertenecen a grupos de atencion
prioritaria, es decir, 57.5% respecto a la meta anual (12,000), la atencion a grupos prioritarios
significa un avance del 108.3%. Las personas jovenes junto con las personas con discapacidad
representan el grupo mas denso. Del total de las personas capacitadas, 66% son mujeres y 34%
son hombres.

Grafica 21

Personas capacitadas a grupos de atencion prioritaria
Enero-junio 2024

1.9% 1.4%

= Jovenes

= Personas de identidad indigena

= Personas con discapacidad

= Poblacion LGBTTTI

Adultos mayores

B Personas trabajadoras del hogar
remuneradas

Fuente: Base de informacion estadistica de los servicios de capacitacidn del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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Compromiso 2: Contribuir al acceso a un empleo digno de las personas en edad productiva a
través de la certificacion oficial de competencias laborales.

En materia de evaluacion y certificacion de competencias laborales, la meta programada
corresponde con lo establecido en la Programacion base del afio 2024 en el indicador Tasa de
variacion anual de personas que realizan procesos de evaluacion con fines de certificacion, que
se programd con un crecimiento de 5% respecto a los procesos realizados en el afio 2023, lo que
se traduce en realizar 938 procesos de evaluacién con fines de certificacion.

Al mes de junio se llevaron a cabo 745 procesos de evaluacion con fines de certificacion, lo que
representa un avance de 79.4% en la meta anual de los cuales al periodo que se reporta se han
emitido 906 certificados a las personas que resultaron competentes.

Los hombres representan 87.3% de las personas que realizaron procesos de evaluacion durante
los meses que se reportan, mientras que las mujeres representan el 12.7% restante.

Los procesos de evaluacion corresponden a los siguientes estandares de competencia laboral:

Tabla b

Nombre del estandar de certificacion m

EC1331 Conduccion del vehiculo motocicleta para su uso en la
vialidad, nivel basico

EC0669 Cuidado Basico de la Persona Adulta Mayor en Domicilio

Total general

Fuente: Base de informacién estadistica de los servicios de certificacion del Icat CDMX. Enero-junio 2024

3. Contribuir al desarrollo de habilidades para el empleo verde de las personas en edad
productiva en la Ciudad de México, a través de cursos de capacitacion en materia de
sustentabilidad.

Alineados al Programa de Empleos Verdes de la Ciudad de México, durante este afio se establece el
compromiso de poner a disposicion de las personas en edad productiva de la Ciudad de México una
oferta de capacitacidn accesible para el desarrollo de habilidades para el empleo verde.

Para este 2024 la meta programada corresponde a mil 250 personas capacitadas en cursos en materia
de sustentabilidad.

Para su cumplimiento se contintan ofertando en la modalidad en Linea los cuatro cursos disefiados
en materia de sustentabilidad: Limpieza Verde, Manejo de Recursos, Fundamentos de Hidroponia y
Huertos urbanos, en los cuales se han capacitado un total de mil 191 personas, lo que representa un
avance del 88.5% en el indicador.
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odalidad en linea

Total general

Mujeres Hombres Total
279 147 426
175 168 343
140 94 234
132 56 188
726 465 1,191

Fuente: Base de informacion estadistica de los servicios de capacitacidn del Icat CDMX. Enero-junio 2024

Programa Presupuestario E100. Capacitacion a la poblacién ocupada y desocupada de
la Ciudad de México.

Tabla7
Nivel REsumen Nombre del Indicador Método de calculo HITEELICE Meta 2024 Avance
narrativo __medida
Servicio (NUmero de personas|
capacitacion enPorcentaJe de personasca acitadas/ total de
COMPONENTE 1[-°P ! capacitadas respecto del-2P Porcentaje | 100% | 22,997 | 22,554 | 98%
competencias 2 proeramadas personas programadas a
laborales, brindado prog capacitar)*100
- Porcentaje de personasNimero  de  personas|
Servicio de "~ o o .
certificacion on certificadas enfcertificadas en competencias|
COMPONENTE 2 competencias competencias laboraleslaborales/ total de personasPorcentaje 100% 875 906 |104%
P . respecto de lasjprogramadas a
laborales, brindado F,
programadas certificar)*100
(Acciones de capacitacién
)Acciones de . . gratuitas para  personas
S Porcentaje de acciones| )
capacitacion o pertenecientes a grupos de|
) de capacitacién para - o
gratuitas para . atencion prioritaria
ersonas personas pertenecientes realizadas/Acciones de|
COMPONENTE3p . a grupos de atencion o . Porcentaje 100% 2 1 50%
pertenecientes a .® "7 ; capacitacion gratuitas para
.. _|prioritaria realizadas )
grupos de atencion personas pertenecientes a
T respecto de las .,
prioritaria rosramadas grupos de atencion|
brindadas prog prioritaria
programadas)*100
Alineacidn de cursos ) (Nimero  de cursos|
Actividad1 |de capacitacion aPorcentaJe de CUISOS lineados a estandares de
,cap alineados a estandares e Porcentaje | 100% 444 73 16%
Componente 1 |estandares de . competencia/Numero de
. de competencia -
competencia cursos totales a realizar)*100
Emisién de , .
. ) (Namero de constancias|
Actividad 2 constancias de|Porcentaje de emitidas/  Nimero  de
capacitacién a las|constancias de ; Porcentaje | 100% | 16,379 | 6,544 | 40%
Componente 1 N . constancias proyectadas a
personas capacitacién emitidas -
. emitir)*100
acreditadas
Realizacién de
S)::éogztslco a las Porcentaje de|(Nimero de diagndsticos
Activi 1 A iagndsti reali reali .
ctividad candidatas diagndsticos realizados gallz;{dgs/ total de Porcentaje 100% 985 684 | 69%
Componente 2 respecto de los|diagnosticos
proceso de rogramados rogramados)*100
evaluacién con finesp g prog
de certificacion
R Porcentaje de procesos|(Cantidad de procesos de
Realizacién de los - ; -, .
Actividad2 |procesos del de evaluacion con fineslevaluacion con fines de
= . “|de certificacién|certificacion realizados/|Porcentaje 100%  |938 745 79%
Componente 2 |evaluacién con fines .
P realizados respecto de|total de procesos|
de certificacion .
los programados programados)*100
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Porcentaje
Difusion

€lconvocatorias para las
convocatorias para

acciones de

las acciones de
capacitacion
gratuitas para
personas
pertenecientes  a
grupos de atencidn
prioritaria

capacitacion  gratuitas|(Nimero de convocatérias
dirigidas a personas|difundidas/ Numero de
pertenecientes a grupos|convocatérias programadas)
de atencién(*100

prioritaria difundidas
respecto de las
programadas

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario E100 Capacitacion a la Poblacién Ocupada y Desocupada de la Ciudad
de México, Ejercicio fiscal 2024.

Actividad 1

Porcentaje [100% |2 1 50%
Componente 3

Enfoques transversales

Durante el primer semestre del afio se impartieron 3 cursos de capacitacion con enfoque
diferencial, atendiendo a un total de 85 personas de las cuales 100% fueron mujeres.

Tabla 8
Barberia y corte de cabello 0 29
Fundamentos para el cuidado de una persona adulta mayor en 0 7
domicilio
Preparacién de bebidas con base de café, basico 0 49
Total General 0 85

Fuente: Base de informacién estadistica de los servicios de capacitacidn del Icat CDMX. Enero-junio 2024
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10 ANOS DEL ICAT CDMX

Capacitacion para y en el trabajo

Desde el afio 2019 y hasta el 30 de junio de 2024, el Instituto ha capacitado un total de 93 mil 752
personas, el porcentaje de personas capacitadas, es cinco veces mas con respecto al periodo de
2015 -2018.

Grafica 22
Personas capacitadas en competencias laborales
2015-2024
27,159
22,554
17,780
2235 g6l ga08
6,853
5,861
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Base de informacion estadistica de los servicios de capacitacion del Icat CDMX. 2015-2024

Certificacion de competencias laborales

En cuanto a la cobertura de servicios en materia de certificacion y en perspectiva comparada con
el periodo 2015 a 2018 se destaca que de 2019 a 2024 se han certificado mas del seis veces de
personas acumulando un total de 4 mil 265 personas certificadas.
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Grafica 23

Personas certificadas de competencia laboral. 2016-2024

1,384
1,054

906
493
300
m B = B

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Base de informacidn estadistica de los servicios de certificacién del Icat CDMX. 2016-2024

AREA ACADEMICA

Oferta de cursos

Considerando que el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT CDMX)
tiene como objetivo impartir e impulsar la formacién paray en el Trabajo en la Ciudad de México
propiciando una mejor calidad y vinculacidn de este servicio con el aparato productivo y las
necesidades del desarrollo de la poblacion en la ciudad de México.

L a Direccion de Desarrollo de Competencias como parte de sus atribuciones se han renovado 100
fichas técnicas de contenido de 120 cursos que se encuentran en la oferta con base en las técnicas
pedagdgicas mas actuales, con base en los Lineamientos establecidos por la Nueva Escuela
Mexicana, transversalizando la perspectiva de género y los derechos humanos, asi mismo se
alineen a los estandares de competencia con los que cuenta este Instituto, con el fin de satisfacer
el conocimiento y aprendizaje de los participantes a través de la mejora continua.

Simultaneamente se ha participado en mesas de trabajo para poner en funcionamiento

academias sobre barismo, belleza, asi como, economia circular, mismas que se alimentaran con
nuevos cursos que se desarrollaran paulatinamente.
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Estandares acreditados

Cabe destacar que durante el periodo se realizé la renovacion de la Entidad de Certificacion y
Evaluacion de Competencias Laborales ante el CONOCER, asi mismo se gestiond la renovacién de
47 estandares de competencia que abarcan diversas habilidades del campo laboral.

Tabla9

1 | EC0038 Atencién a comensales

2 EC0043 Preparacidn de habitaciones para alojamiento temporal

3 EC0050 Disefio de cursos de capacitacion para ser impartidos mediante internet

4 EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia

5 | EC0081 Manejo higiénico de los alimentos

6 | EC0105 Atencién al ciudadano en el sector publico

7 EC0107 Manejo de procesador de textos digitales

8 EC0108 Manejo de procesador de hojas de calculo digital

9 EC0127 Preparacidn de alimento

10 | EC0128 Preparacidn y servicio de bebidas

11 | EC0156 Manejo béasico del equipo de cémputo

12 | EC0157 Manejo de internet y correo electrénico

13 | EC0217.01 Imparticion de cursos de formacidn del capital humano de manera presencial grupal

14 | EC0246 Operacién del vehiculo de transporte publico individual.

15 | EC0301 Disefio de cursos de formacidén del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacion y manuales del curso

16 | EC0315 Aprender a aprender en los centros de trabajo

17 | EC0324 Instalacién de la red hidraulica y sanitaria en edificaciones de vivienda

18 | EC0325 Instalacién de sistemas de calentamiento solar de agua termosifénico en vivienda sustentable

19 | EC0326 Realizar trabajos de albafileria en obra negra de edificacion

20 | EC0362 Asesoria en cursos de formacién en linea

21 | EC0366 Desarrollo de cursos de formacién en linea

22 | EC0401 Liderazgo en el servicio publico

23 | EC0435 Prestacién de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios
en Centros de atencién infantil

24 | EC0473 Instalacién del sistema de calentamiento solar de agua de circulacién forzada con
termotanque

25 | EC0492 Implementacién de la metodologia para la gestion de perfiles y mapas en riesgo de seguridad
y salud en el trabajo en la organizacidn

26 | EC0553 Comunicacion efectiva en el trabajo

27 | EC0554 Trabajo en equipo

28 | EC0561 Preparacidn de servicios de aseo y alimentacién en el hogar

29 | ECO572 Preparacion de los servicios de limpieza integral

30 | ECO0581 Integracidn y funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién, Adiestramiento y
Productividad

31 | EC0586.01 Instalacidn de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria

32 | EC0618 Produccién de pan artesanal

33 | EC0622 Preparacion de bebidas con base de café

34 | EC0647 Proporcionar el aprendizaje significativo en educacién media superiory superior

35 | EC0665 Atencién a personas adultas mayores en establecimientos de asistencia social permanente
temporal

36 | EC0669 Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio

37 | ECO0679 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral
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38 | ECO708 Aplicacién de pinturas y recubrimientos en edificaciones residenciales y comerciales
39 | ECO729 Elaboracién de productos de panaderia y reposteria
40 | ECO768 Prestacion de servicios de cerrajeria
41 | EC0901 Aplicacién de masaje sueco
42 | EC1061 Liderazgo efectivo en las organizaciones
43 | EC1157 Implementacidon y mantenimiento de instalaciones eléctricas en la industria
44 | EC1331 Conduccion del vehiculo motocicleta para su uso en la vialidad, nivel basico
45 | EC1335 Identificacién de actos/acciones en materia de anticorrupcion e integridad en el ambito de
responsabilidad
46 | EC1374 Conciliacién para la solucion de conflictos en materia laboral individual
47 | EC1427 Conciliacién para la solucidn de conflictos en materia laboral colectivo

Fuente: Registros administrativos de la Direccién de Desarrollo de Competencias del Icat CDMX.

Jornada a Poblacion de Atencion Prioritaria

Las jornadas otorgadas mediante Comité beneficiara a personas o grupos que pertenezcan a la
poblacion de atencidn prioritaria; personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violenciay mayores obstaculos para el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades fundamentales, asi como a los grupos con caracteristicas y
necesidades especificas, que, aunque no se encuentren en situacién de riesgo, forman parte de
las poblaciones objetivo de los programas de desarrollo social y econémico de la Ciudad de
México.

Como resultado durante el mes de marzo del presente afio se llevé acabo la Jornada con Motivo
del Dia Internacional de la Mujer, brindando dos cursos de “Preparacion de bebidas con base de
café, Basico”, uno de “Fundamentos para el cuidado de una persona adulta mayor en domicilio”
y uno de “Barberiay corte de cabello”, en la que se atendieron a 85 mujeres a las que se les otorgo
constancia de acreditacion de curso con validez oficial de la Direccion General de Centros de
Formacion para el Trabajo.

De la misma forma ya se tiene programado el curso de manera presencial “Reparacion de

celulares”, dirigido a personas jovenes, mismo que se impartira en el mes de agosto del presente
afio.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Suscripcion de Convenios y Contratos

En el marco de los esfuerzos por generar acciones de vinculacion que permitan establecer
alianzas enfocadas al fortalecimiento y disefio de procesos de capacitaciéon y de evaluacién con
fines a la certificacion para y en el trabajo, se establece comunicacion con instancias del sector
publico, social y privado con el objetivo de solventar sus necesidades formativas laborales.

En ese sentido, La Direccion de Alianzas Estratégicas ha generado distintos instrumentos juridicos
a través de los cuales se busca cumplir con los objetivos especificados y que forman parte de las
acciones sustantivas de este Instituto, estos instrumentos se desglosan de la siguiente manera:

TIPO

CONVENIO MARCO

FECHA

13/02/2024

Tabla 10

OBJETO

Establecer las bases conforme a las cuales "LAS PARTES", en
su respectivo ambito de competencia y atribuciones,
conjuntaran esfuerzos a fin de realizar diversas acciones para
promover e impartir cursos de capacitacion para y en el
trabajo, asi como evaluar, con fines de certificacion de
competencias laborales, a las personas beneficiarias de los
diversos programas y acciones sociales a cargo de
"YOUTHBUILD", en el marco de la Red Global de jovenes
Oportunidad ( GOYN)de la CDMX, en cualquiera de las
modalidades disponibles.

PARTES

GLOBAL
OPPORTUNITY
YOUTH
NETWORK
CIUDAD DE
MEXICO
(YOUTHBUILD
MEXICO

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

27/03/2024

Contrato de Prestacién de Servicios que se compromete a
realizar los Servicios de Capacitacién y/o Evaluacién de
Competencias Laborales con fines de Certificacién en favor de
Cuidado Bésico de la Persona Adulta Mayor en Domicilio.

PAN AMERICAN
DEVELOPMENT
FOUNDATION
PADF MEXICO,
AC.

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

27/03/2024

Realizar los Servicios de Capacitaciéon y/o Evaluacién de
Competencias Laborales con fines de Certificacién en favor de
Cuidado Basico de la Persona Adulta Mayor en Domicilio.

PAN AMERICAN
DEVELOPMENT
FOUNDATION
PADF MEXICO,
A.C.

CONVENIO
ESPECIFICO DE
COLABORACION

07/05/2024

Convenio Especifico del Colaboracién consiste en que el "EL
ICAT CDMX" desarrolle el Proceso de Capacitacién en el Curso
denominado "Actitud y Calidad en el Servicio".

INSTITUTO DE
EDUCACION
MEDIA
SUPERIOR DE
LA CIUDAD DE
MEXICO

CONVENIO MARCO

06/06/2024

Establecer las bases conforme a las cuales "LAS PARTES", en
su respectivo ambito de competencia y atribuciones,
conjuntaran esfuerzos a fin de realizar diversas acciones para
promover e impartir cursos de capacitacion para y en el
trabajo, asi como evaluar, con fines de certificacién de
competencias laborales, a las personas beneficiarias de los

JUNIOR
ACHIEVEMENT
MEXICO
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TIPO | FECHA | OBJETO PARTES

diversos programas y acciones sociales a cargo de "JUNIOR
ACHIEVEMENT MEXICO ".

Bajo los términosy condiciones de este Contrato de Prestacién

CONVENIO de Servicios la"JAMEXICO" encomiendo al "ICAT CDMX" y éste | JUNIOR
ESPECIFICO DE 09/05/2024 |se compromete a realizar los Servicios de Capacitacién y/o | ACHIEVEMENT
COLABORACION Evaluacién de Competencias Laborales con fines de | MEXICO

Certificacion en el EC0217.01

CONVENIO El objeto del presente consiste en que el “ICAT CDMX” ;ECR%I:[JARRIISAMO
ESPECIFICO DE 19/06/2024 | impartira los cursos de capacitacién “Archivonomia” y “Curso DE LA CIUDAD
COLABORACION de Alineacion de Ingles Avanzado Basado en el EC0679” DE MEXICO

Fuente: Registros administrativos de la Direccidn de Alianzas Estratégicas del Icat CDMX.

Actualmente, y concatenado al punto anterior, este instituto se encuentra en proceso elaboracion
y/o firma de otros instrumentos juridicos relacionados con los servicios que se ofertan, estos son:

Tabla 11
TIPO CONTRAPARTE
Convenio Marco Centro Escolar Newton
Convenio ., Especifico de Centro Escolar Newton
Colaboracion
Convenio Especifico de

» Iniciativa Ciudadana/Juventus
Colaboracion

Convenio Marco Arbol de Vida
C - = ) .
onvenio 3 Especifico de Arbol de Vida
Colaboracién
Convenio Marco Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
Convenio Marco Fundacién Xicoténcatl Semillas de Sabiduria AC
Convenio L Especifico de Centro De Conciliacién Laboral
Colaboracién
Convenio Marco Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran"
Convenio Especifico de

-, Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn "Salvador Zubirdn"
Colaboracion

Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Alianzas Estratégicas del Icat CDMX.
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Como parte de las acciones que se generaron durante el primer semestre de 2024, para dar
cumplimiento a lo establecido en el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion
Publica de la Ciudad de México se enlistan las siguientes:

e De conformidad con lo establecido en los numerales 14.- De las AAC Digital y numeral 15.-
de las AAC Telefdnicas de los Lineamientos del Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados el 2 de julio de 2019 en la Gaceta
oficial de la Ciudad de México, se implementd una campaiia de difusion para informary
orientar a los usuarios de los servicios del Icat respecto de las Areas de Atencién
Ciudadana.

@

°
| AREA DE ATENCION
=/ CIUDADANA

Ingresa aqui

Con el Sistema Unificado i ., o s
de Atencion Ciudadana (SUAC) 5 st 3 ot ot

Atendemos tus solicitudes de:

Del 1 de enero al 30 de junio de 2024 se han atendido en tiempo y forma 02 solicitudes de
informacion recibidas por los medios de Atencion Ciudadana a través del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC).
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o
Gl
5;';' % asotntita ‘ Jonthan B Hormindez  Cemar Sesion
o
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana Aviso de privacidad

Bandeja Turnos

Penclontes(0)  Aceptados(f)  TumadoAT(0)  Rechazados(0) ~ Concluldos(S7)  Cancelados / Retumados (3)

Mostrar| 25 w)| registro(s) Buscar:

Follo . Fecha Reglstro Soliitante Origen Express

Nodata avallale 1 2ble

Mostrando 0.2 0 de 0 registros Anterior Siguiente

Como parte de las acciones que se generaron para dar cumplimiento a lo establecido en el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México se enlistan
las siguientes:

e De conformidad con lo establecido en los Lineamientos del Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicados el 2 de julio de
2019 en la Gaceta oficial de la Ciudad de México, en el numeral 25.- Del Responsable del Area
de Atencién ciudadana, subnumeral 25.1, 25.4, 25.5; se realizd la designacion de la persona
responsable de las Areas de Atencién Ciudadana (RAAC), del Instituto de Capacitacién
para el Trabajo de la Ciudad de México.

e De conformidad con lo establecido en los Lineamientos del Modelo Integral de Atencidn
Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicados el 2 de julio de
2019 en la Gaceta oficial de la Ciudad de México, en el numeral 31.- De los Encargados de
Atencién Ciudadana ante el SUAC, se designé a la persona servidora publica que fungira
como Enlace del SUAC del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

R

o < eAwd ek
W S E

sistema Unificado de Atencién Ciudadana Aviso de privacidad

Sistema Unificado de Atencién Ciudadana

Inicia sesién
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e Actualmente, se mantienen vigentes las siguientes Areas de Atencién Ciudadana:

> Area de Atencién Ciudadana Digital del Instituto de Capacitacidn
para el Trabajo de la Ciudad de México con Clave Unica de Registro:
SDAC-ICAT-CEACICAT-15-06-20.

> Areade Atencién Ciudadana Telefénica del Instituto de Capacitacidn
para el Trabajo de la Ciudad de México con Clave Unica de Registro:
CAT-ICAT-LTICAT-15-06-20.

e Serealizaron las gestiones correspondientes para que el personal asignado para la funcién
de Atencidon Ciudadana, obtuvieran su usuario y contrasefia para acceder al del curso G6
2024 EAPCDMX de la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Aunado alo anterior, las personas que acreditaron el curso obtuvieron su constancia, la cual
fue enviada, con el formulario de alta del Padrén del Personal de Atencidn Ciudadana de los
Lineamientos del Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México, por lo que estamos en espera de que cada uno obtenga lo establecido en
el numeral 14.3 Las paginas web de los Entes Publicos, deberan tener visible el enlace de
acceso al formulario del SUAC para facilitar la canalizacion de las solicitudes de la demanda
ciudadana de los Lineamientos del Modelo Integral de Atenciéon Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados el 2 de julio de 2019 en la Gaceta
oficial de la Ciudad de México.

Nuevo reporte

o
B O cocunone w .
w n‘{,:u e s Jonathan Raul Hernandez  Cerrar Sesion
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana Avisa de privacidad

Bandeja Turnos

Penclentes (0)  Aceptados(l)  TumadoAT(0)  Rechazados(0) | Concluidos (51) | Cancelados / Retumados (3)

Mostrar (25 v registrols) Buscar:

Follo . Fecha Registro Solicitante Origen Express

Nodata avalltle n (bl

Mostrando 0 a O de O registros Anterior Siguiente

De conformidad con lo establecido en el Numeral 20.-Del Padrén del Personal de Atencion
Ciudadana de los Lineamientos del Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, publicados el 2 de julio de 2019 en la Gaceta oficial de la Ciudad
de México, se designaron a las personas funcionarias publicas que colaboraran con la
atencion de los requerimientos que deriven de las Areas de Atencién Ciudadana delIcat y del
Sistema Unico de Atencién Ciudadana. Por lo que estamos en espera de que se generen los
usuarios y contrasefias en SUAC y un breve taller del uso y manejo del sistema.
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ESTRATEGIA DE MEDIOS

Plataforma Icat CDMX a Distancia

Durante el primer semestre del afio en curso se realzaron las adecuaciones necesarias en la
plataforma de cursos en linea Icat a Distancia para que se pudiera efectuar el registro aligual que
lainscripcion a cursos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esto mejora los tiempos en los
que una persona usuaria pueda darse de altay empezar a tomar su curso, ya que antes se utilizaba
un esquema de registros los dias lunes, miércoles y viernes, e inscripcion a cursos martes, jueves
y sabados. Estas acciones se realizaron paramejorar en general el servicio a las personas usuarias.

A su vez se realizo la actualizacion de imagen y la integracion del protocolo de “re compromiso”,
el cual genera una notificacion a las personas usuarias que tras un largo periodo no han retomado
el curso, para que lo retomen y lo puedan concluir a tiempo, esto para mejorar la eficiencia
terminal. Asi mismo, se realizan trabajos de actualizacion y mantenimiento.

Instituto  Cursosenlinea Cursos endirecto  Certificacién v Ayuda Preguntas frecuentes  Contacto Qa

LE]
&5

Elige la mejor opcion para
capacitarte y certificarte

Obtén en el Icat Ciudad de México tu constancia con valor curricular o tu

certificado de competencia expedido por el CONOCER.

Redes sociales
Durante el periodo del 1° de enero a 30 de junio del afio en curso, se logré incrementar la

comunidad digital de manera organica en las redes sociales del Instituto obteniendo los
siguientes datos:
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Facebook

e Enenerodel 2024 iniciamos con 26,555 y con corte al 30 de junio de 2024 se
cuenta con 28,468, lo que se resume 1,913 nuevos seguidores captados de
forma organicay significa un aumento del 7.2%.

e Deltotaldeseguidores al que se refiere el punto anterior, el 73% son mujeres

y 27% hombres.

e Asimismo, el 77% de los usuarios pertenecen al grupo etario de entre los 25
a los 44 afios.

e E198% de los seguidores son de México, el .7% de Estados Unidos, el .3% de
Canada.

e Se han realizado mas de 786 publicaciones, de los cuales el 50% son
referentes a los servicios y ofertas de cursos de Icat CDMX, el 25% son de la
Jefatura de Gobierno, el 15% de programacién mensual y el 10% son de
Eventos de Icat CDMX.

e Las publicaciones les han gustado a mas 27,171 personas y se lograron
36,113 reacciones, 1,452 comentarios, 47,509 interacciones, 8% de
engagement, 80,685 visitas a la pagina y un alcance de 296,871, todo de
manera organica.

e Se generaron 424 mensajes de los cuales 292 fueron nuevos contactos.

e Con la implementacion de la nueva campafia de videos, se han generado
38hrs de minutos reproducidos por videos de manera organica.

“X” antes Twitter

e Enenerodel 2024 iniciamos con 11,569 y con corte al 30 de junio de 2024 se
cuenta con 14,718, lo que significa 3,149 nuevos seguidores captados de
forma organica.

e Se han realizado mas de 786 publicaciones, de las cuales el 50% son
referentes a los servicios y ofertas de cursos de Icat CDMX, el 25% son de la
Jefatura de Gobierno, el 15% de programacion mensual y el 10% son de
Eventos de Icat CDMX.

Plataforma de Certificacion

Dentro de las acciones establecidas para el Programa Anual de Mejora Regulatoria para el
ejercicio fiscal 2024, se integrd el compromiso referente a la Digitalizacion parcial para hacer
accesible la comunicaciéon en el Proceso de Evaluacion con Fines a la Certificacion de
competencias laborales bajo tutela de la Direccion de Desarrollo de Competencias, y que a su vez
esta Direccion coadyuva para el desarrollo de nuevos mddulos, actualizaciones y mantenimiento.
Inicialmente la plataforma de certificacion solamente estaba habilitada para el estandar de
competencia 1331 Conduccidn del vehiculo motocicleta para su uso en la vialidad, por lo que
durante este periodo se realizaron las adecuaciones necesarias para dar de alta la oferta vigente
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de certificacion que cuenta el instituto y que finalmente en el mes de mayo se concluyeron estos
trabajos de desarrollo.

La persona usuaria puede realizar los siguientes pasos para cualquier estandar de competencia
dada de alta en la plataforma:

1. Registro

2. Validacion de documentos
3. Evaluacién diagnéstica

4. Pago

5. Cita

6.

Resultados de evaluacion

Asi mismo, se realizan trabajos de actualizacion y mantenimiento.

Certifica tus

competencias laborales

Registrarse en el EC1331 | Registrarse
i adin no tienes una cuenta p

Certificaciones s buscar

ICAT COMX
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Proyectos Especiales
“Icat Digital”

En marco de la firma del convenio de colaboracién con la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México que contempla la posibilidad de ofrecer cursos en linea y una sede alterna para realizar
pruebas de pericia a las personas operadoras y conductoras que prestan el servicio de Transporte
de Pasajeros Publico, con el objetivo de que adquieran los conocimientos, habilidades y aptitudes
de conduccién necesarias para mejorar la prestacion del servicio bajo condiciones de seguridad
eficienciay calidad.

En ese sentido, este Instituto desarroll6é una plataforma digital denominada “Icat Digital”, para
digitalizar de punta a punta el proceso de registro, pago, agenda de cita, inscripcion a curso en
linea o presencial y generacidon de constancias de conclusion, lo que elimina o disminuye las
interacciones de manera presencial de las personas operadoras con la instancia que brinda los
procesos formativos, esta accion reduce el costo de oportunidad y el costo monetario que puede
significar el traslado y los tiempos de imparticion de curso en modalidades distintas.

Para alcanzar los resultados anteriores, se realizaron trabajos en conjunto con la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México para que la persona operadora concluya su proceso formativo,
pueda iniciar el tramite de expedicion o renovacion de su licencia, ya sea de tipo Bo C.

Esto se traduce como una propuesta innovadora para que las personas operadoras puedan
continuar su proceso formativo sin que necesariamente tenga que perder un dia laboral y por
tanto, deje de percibir ese ingreso.

La generacion de esta plataforma nos abrié una nueva oportunidad para lainnovacion, por lo que
actualmente se realizan trabajos de desarrollo para que las personas usuarias de los servicios del
Icat CDMX puedan realizar su inscripcion a los cursos dirigidos a poblacion abierta que ofrece este
instituto de manera 100% digital.

o % wommomy

iCapacitate en el Icat!

de transporte pib

Tener el folio de la SEMOVI
Realizar el registro en la plataforma

capacitacién en tan solo 7 pasos, en ca:
onstancia de capacitacion para que s
2 obtener t licencia

Inicia tw registro squi.
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Plataforma Institucional (Pagina Web)

La plataforma Institucional del Instituto se mantiene actualizada con la informacién mas actual
sobre noticias, publicaciones en redes sociales, plantilla del instituto al igual que toda la
informacion relevante de la misma. Esta se mantiene vigente y actualizada.

INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO Transparencia

Atencién Ciudadana

S ",/: Somemno s

Trémites y Servicios
I Buscar en el sitio Q

Inicio Instituto v Servicios Comunicacién Icat COMX a Atencién Ver més v

distancia Ciudadana

T x...-.,. TRABAJO | ST o ———. “ERE. ‘
Servicio Social en el Icat CDMX wov TRABAJO EN
- s LA CIUDAD

CONCILIACION LABORAL

Bequisitos:

e T e
Realiza tu Servicio Social en el Icat CDMX

7 ® REVISTA DIGITAL

Diseno Editorial revista “Trabajo en la Ciudad”

El equipo del Icat CDMX expone tdpicos sobre temas de actualidad o coyuntural en el ambito
laboral a través de la revista denominada “Trabajo en la Ciudad” en colaboracion con la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, como un espacio para la
discusion de problematicas relacionadas con el empleo y para la difusion de los programas
sociales que ofrece a la ciudadania. Hasta ahora, se han publicado en la pagina de Icat CDMX dos
ndmeros:

Revista Numero 1, con el tema “Derechos Humanos Laborales”, esta revista se hace en
colaboracion con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México. Tiene
como objetivo discutir los avances, retos y alternativas de politicas publicas en torno a la
promocion, vigilancia y defensa de los Derechos Humanos Laborales.

Revista NUmero 2, con el tema “Conciliacion Laboral”, tiene como objetivo discutir los avances
y retos en la concepcion de un nuevo modelo de justicia laboral en pro de los derechos humanos

laborales de las personas en edad productiva del pais y de la Ciudad de México.

Link para visualizar las revistas: https://www.icat.cdmx.gob.mx/revista-digital
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=== TRABAJO EN

LA CIUDAD

CONCILIACION LABORAL

TRABAJO
EN LA CIUDAD

REVISTA 1+2024

o, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al dexarrolio social.

El proximo nimero de "Trabajo en la Ciudad" se enfocara en el Sistema Integral de Cuidados,
explorando desde multiples perspectivas los avances, desafios y acciones necesarias para
construir un sistema de cuidados mas justa y equitativa en la Ciudad de México. A través de los
articulos y entrevistas, destacaremos la importancia del trabajo de cuidados, la necesidad de
equidad de género, y las politicas publicas que estan transformando este sector.
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UNIDAD DE CAPACITACION GUSTAVO A. MADERO

Capacitacion

En materia de Capacitacion durante el periodo de enero a junio de 2024, se inscribieron 130
personas participantes en 6 cursos de capacitacion en modalidad presencial, de las cuales el 96%
fueron mujeres y 4% hombres, como parte de convenios y la Jornada de capacitacion del
Instituto, mismos que fueron asignados para su coordinacién e imparticion en la Unidad de
Capacitacion Gustavo A. Madero (UC GAM):

e Jornada de Capacitacion para mujeres en el marco de “16 dias de activacion contra la
violencia de género”

Se capacitaron 85 mujeres en 4 cursos de capacitacion relativos a los temas de Preparacion de
bebidas con base de café basico (49), Fundamentos pare el cuidado de una persona adulta mayor
en domicilio (7) y Barberia y corte de cabello (29).

e Fundacion Panamericana para el Desarrollo PADF

Derivado del convenio suscrito con la Fundacion Panamericana para el Desarrollo se capacitaron
21 personas, un hombre y 20 mujeres, quienes participaron en el curso EC0669 Cuidado basico de
la persona adulta mayor en domicilio.

e Instituto de Capacitacion Media Superior IEMS

Derivado del convenio suscrito con el IEMS se capacitaron a 18 personas, 4 hombres y 20 mujeres,
quienes participaron en el curso de Actitud y calidad en el servicio.

Para el desarrollo de los cursos se integraron las carpetas electronicas para los participantes y las
personas instructores, mismas que se enviaron y/o entregaron por correo electrénico o en fisico
a los destinatarios.

Se coordinaron las acciones de logistica con las personas instructoras designadas para impartir
los 6 cursos programados, con el fin de aplicar los lineamientos de operacion de los cursos
presencial o en directo, asi como explicar los formatos de evidencia a entregar una vez concluidos
los cursos.

Se integraron las carpetas de materiales para las personas instructoras de los cursos para ser

entregadas (listas de asistencia, actas de calificaciones, informe final del curso, listas de cotejo,
guias de observacion, evaluacion diagndstica y final).
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Se coordinaron las acciones de apertura y seguimiento de los 6 cursos que se impartieron
directamente en las instalaciones de la Unidad de Capacitacion, asi como se establecid el
calendario de seguimientos y supervisiones de cursos.

Durante el desarrollo de los cursos impartidos, se realizaron supervisiones de seguimiento diarios
a los 6 cursos implementados para verificar el correcto inicio y término de las sesiones, asi como
6 supervisiones académicas en los cursos impartidos en las instalaciones de la Unidad de
Capacitacion para verificar que los mismos se desarrollaron en las condiciones 6ptimas, acordes
a las especificaciones de imparticion, cumplimiento de contenidos tematicos, uso de los
materiales didacticos por parte de las personas instructoras y participantes, cumplimiento de los
objetivos del curso, y la realizacion de las evaluaciones pertinentes a los capacitados, ademas del
seguimiento al nimero de participantes.

Se aplicaron en los 6 cursos impartidos y coordinados en la Unidad de Capacitacion el formato de
Encuestas de satisfaccion, en atencion a la solicitud de la Direccion de Planeacién Control y
Evaluacion de Resultados (DPCyER), para su analisis.

Una vez concluidos los 6 cursos se recibieron y revisaron las evidencias y formatos generados por
las personas instructoras durante los cursos impartidos y coordinados en las instalaciones de la
Unidad de Capacitacion, para integrar los paquetes pedagdgicos que posteriormente fueron
remitidos a la DDC.

Procesos de evaluacion con fines de certificacion

En coordinacién con la Direccién de Desarrollo de Competencias se coordiné la logistica y se
atendieron 543 procesos de evaluacion con fines de certificacion ejecutados durante el primer
semestre de 2024 en los siguientes estandares:

e EC1331 Conduccidén del vehiculo motocicleta para su uso en la vialidad, nivel basico (525).
e EC0669 Cuidado de la persona adulta mayor en domicilio (17).
e EC0662 Preparacion de bebidas con base de café (1).

En la plataforma de registro de candidatos para el proceso de evaluaciéon en el EC1331
Conduccion del vehiculo motocicleta para su uso en la vialidad, nivel basico se revisaron para
su validacion los documentos requeridos de 1,120 registros:

Tabla 12

MES REGISTRO DE CANDIDATOS
Febrero 118

Marzo 262

Abril 350

Mayo 217

Junio 173

Total 1,120

Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Alianzas Estratégicas del Icat CDMX.
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Se atendieron 154 personas interesadas en realizar el tramite de registro para presentar el
proceso de evaluacién con fines de certificacion en el estandar EC1331, se les explicé el tramite a
seguir para el proceso de evaluacion, se brind6 asistencia técnica para entrar a la plataformay en
caso necesario se apoyo para registrarse en la plataforma.

Eventos institucionales

Encuentro de Intercambio de Experiencias con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado del Puebla

Apoyo Logistico para la realizacion del evento que se llevd a cabo en la Unidad de Capacitacion el
10 de enero del 2024.

Feria Nacional del Empleo “Ciudad con acento social”

El 16 de febrero, el personal de la Unidad de Capacitacion Gustavo A. Madero apoy6 durante la
Feria Nacional del Empleo “Ciudad con acento social”, en el stand del ICAT CDMX para dar
informacion sobre los servicios que oferta el del Instituto de Capacitacion en materia de
Capacitacion y Certificacion, asi como la promocion de la Jornada de capacitacion en el marco
del dia internacional de la mujer en el Instituto. Ademas, se establecié contacto con diversas
empresas presentes en la Feria.

Feria dela paz en la Alcaldia Gustavo A. Madero

El 23 de febrero se participd en la Feria dela paz que se llevd a cabo en la Alcaldia Gustavo A.
Madero, en el marco de la “Estrategia Especial para la Construccién de la Paz en los 50 Municipios
Prioritarios” con el apoyo en el stand de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, con el fin
de brindar informacion de los diferentes servicios y programas de apoyo entre ellos los relativos
al Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la CDMX.

Encuentro de Intercambio de Experiencias con el Instituto de Capacitacion y Adiestramiento
para Trabajo Industrial del Estado del México

Apoyo logistico para la visita del ICATI Estado de México a la Unidad de Capacitacion Gustavo A.
Madero, el dia 11 de marzo.

Encuentro de Intercambio de Experiencias con el Instituto de para el Trabajo del Estado de
Chihuahua

El 21 de marzo se llevé a cabo la visita del Icat Chihuahua a las instalaciones de la Unidad de
Capacitacion Gustavo A. Madero del Icat CDMX, donde se llevé a cabo la Firma del Convenio de
Colaboracion Interinstitucional, un recorrido a los diferentes espacios de la Unidad de
Capacitacion e intercambios de experiencias.
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Caravana eres con Orgullo

Participacion el 5 y 6 de abril de personal de la UCGAM en la Caravana eres con Orgullo, para
brindar informacién de la oferta de capacitacion y certificacion del ICATCDMX, la cual se realizé
en explanada de la Alcaldia Xochimilco.

Asi como el 17 de abril en la Universidad Rosario Castellanos, Campus Gustavo A. Madero.
Convenio de colaboracion con GOYN Ciudad de México

Apoyo logistico para el evento de la Firma del Convenio de colaboracién con GOYN Ciudad de
México, el cual se llevd a cabo en la Unidad de Capacitacion el 26 de abril del presente afio, y en
el cual se develo donde se indica que el Icat CDMX es un Espacio para Jovenes con Oportunidad,
asi como se realizé un recorrido por las instalaciones.

Visita de la Fundacién Xicoténcatl Semillas de Sabiduria A.C.

EL 20 de junio, autoridades de la Fundacion Xicoténcatl Semillas de Sabiduria A.C. y del Icat CDMX
asistieron a la Unidad de Capacitacion para conocer los servicios que brinda el Instituto y sus
instalaciones.

Jovenes x el Emprendimiento: Aprende y Emprende

Se apoyo el 22 de junio en el evento organizado por GOIN Ciudad de México en donde capacitaron
a las y los jovenes emprendedores a través de 5 conferencias en diversos temas de finanzas,

formas de pago, la herramienta canva, entre otros, dicho evento se llevé a cabo en el auditorio de
la Unidad de capacitacion.
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FORTALEZA ADMINISTRATIVA

Ahorros

Derivado de laimportancia para este Instituto de generar ahorros para el ejercicio fiscal 2024, este
se ha dado respecto al consumo de combustible, por la cantidad de $10,962.30 (Diez mil
novecientos sesenta y dos pesos 30/100 M.N.).

SEVAC

Con fecha 18 de abril de 2024, se recibid correo institucional en donde se dan a conocer las claves
para acceder al Micrositio de Capacitacion para la Primera Evaluacion del Ejercicio 2024 del
SEVAC, por conducto del Director General de Armonizacion Contable y Rendicién de Cuentas y
Secretario Técnico del Consejo de Armonizacion Contable de la Ciudad de México, el Mtro.
Gerardo Almonte Lépez.

La evaluacion al ejercicio 2024 fue realizada entre el 09 y el 28 de mayo del 2024. A través del
Sistema de Evaluacion para la Armonizacion Contable (SEVAC) se puede verificar el resultado de
la evaluacién aludida, en la cual el Icat CDMX obtuvo una calificacion final del 100.00% en el grado
de cumplimiento. Actualmente, se espera el informe final que sera emitido por el Consejo de
Armonizacion Contable de la Ciudad de México.
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SI/NO

Estatus

Sefﬂft: " | uAG-AOR-054- él:b::]c:ls(r);os P | bireccién de En proceso
2019 . 2019 CDMX- N/A & . Administracion Sl P .o
Funcion Descentralizados ) de Atencion
- ODES-ICAT y Finanzas
Publica Estatales
“Recursos de los
Secretaria Subsidios para Direccion de
dela UAG-AOR-042- . . Organismos . - .
2020 Funcién 2023-09-U006 Financiera Descentralizados Adelir:]lztnrj;;on Sl Atendidas
Publica Estatales/Educacion Y
Media Superior”
Auditoria Subs@os para o,
Superior de Organismos Direccion de Pendientes
2020 1535-DS-GF N/A Descentralizados Administracion SI
la L, . de solventar
- Estatales (Educacion y Finanzas
Federacion . .
Media Superior)
Transferencia de
recursos de los
Subsidios  Federales
para los Organismos
Auditoria Descentralizados ) .,
Superior de Estatales de Direccion de Pendientes
2021 648/2021 N/A o .~ | Administracion Sl
la Educacién Media ) de solventar
< . . y Finanzas
Federacion Superior y Superior en
su vertiente
Tecnoldgica,
Politécnica y Publica
con apoyo solidario.
Transferencia de
recursos de los
Subsidios  Federales
para los Organismos
Auditoria Descentralizados . L,
Superior de Estatales de Direccion de Pendientes
2022 654/2022 N/A = .~ | Administracion Sl
la Educacién Media ) de solventar
< R . y Finanzas
Federacion Superior y Superior en
su vertiente

Tecnoldgica,
Politécnica y Publica
con apoyo solidario.
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SI/NO
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Transferencia de
recursos de los
Subsidios  Federales
para los Organismos
Auditoria Descentralizados h .. .
Superior de Estatales de Direccion de Estaen
2023 P 708/23 N/A i ¢ | Administracién proceso la
la Educacion Media . L.
- . . y Finanzas Auditoria
Federacién Superior y Superior en
su vertiente
Tecnoldgica,
Politécnica y Publica
con apoyo solidario.
sﬁuzlrtig:lge Capitulo 1000 | Direccion de
2021 lapCiudad ASCM/126/21 Financiera "Servicios Administraciéon Sl Atendidas
) Personales" y Finanzas
de México
Auditori. , . .2
Suucel:rtig:lge Capitulo 1000 | Direccion de
2022 lap(:iudad ASCM/156/22 | Cumplimiento | "Servicios Administracion Sl Atendida
. Personales" y Finanzas
de México
Organo de
Control
Interno de Clave de . -,
la auditoria 2-6- . Direccion de Pendientes
2023 . . Cumplimiento | Organos Colegiados | Administracién Si
Secretaria | 8-10, nimero Finanzas de solventar
de Trabajoy A-1/2024, Y
Fomento al
Empleo
Organo de
Control
Interno de Calvedela . L, Atendidasy
la Auditoria A- Direccion de en revision
2023 . Cumplimiento | Capacitacion Administracion Si
Secretaria | 3/2023, clave Finanzas por parte
deTrabajoy| 1-6-8-10 y del 0IC
Fomento al
Empleo

Acciones financieras

Se gestionaron 119 Cuentas por Liquidar Certificadas con recurso de origen fiscal, 6
Cuentas por Liquidar Certificadas con recursos de origen federal, 117 Cuentas por
Liquidar Certificadas sin Salida de Efectivo, asi como 5 documentos de control interno
para la asignacion de gasto con recursos propios, elaboradas por conceptos de pago tales
como: Nomina de Personal, Proveedores y Servicios Generales.

Se realizaron en tiempo y forma los pagos de némina del personal.

Se ha otorgado suficiencia presupuestaria para los gastos inherentes destinados al
dptimo funcionamiento de las distintas areas del Instituto.
Se entregd los informes mensuales y trimestrales correspondientes dando cumplimiento
alanormatividad local y federal.
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5. Se efectuaron los registros contables y presupuestarios oportunamente, obteniendo
Estados Financieros con informacion consistente y oportuna.

6. Serealizd los pagos de impuestos locales y federales, asi como por conceptos de cuotas
y aportaciones de seguridad social.

7. Se gestiond el uso de Recursos Federales, de conformidad con lo establecido en el Anexo
de Ejecucion/Apoyo Financiero 2024.

Recepcion de recursos federales

Para el ejercicio 2024 fueron autorizados $10°959,617.00 (Diez millones novecientos cincuenta
y nueve mil seiscientos diecisiete pesos 00/100 M.N.) por concepto de recursos federales
correspondiente a las ministraciones de los meses de enero a noviembre del afio que se reporta,
derivado del Convenio de Coordinacién para la Creacion, Operacién y Apoyo Financiero del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México, de los cuales se realizaron las
gestiones pertinentes ante la Secretaria de Administracion y Finanzas para la administracion y
ejercicio de los mismos, de los cuales el presupuesto ejercido al 30 de junio es de $590,184.58
(Quinientos noventa mil ciento ochenta y cuatro pesos 58/100 M.N.).

Es importante sefialar que, derivado de diversas observaciones realizadas por organismos
fiscalizadores externos, se ha determinado utilizar los recursos derivados del Anexo de Ejecucion,
especificamente los correspondientes al Capitulo 1000 “Servicios Personales” (inicamente en
los puestos y plazas que coinciden en las nomenclaturas descritas en el apartado B del
instrumento aludido, es decir, de las 52 plazas autorizadas, sélo fueron erogados recursos para
18 plazas en el ejercicio 2024.

Recursos Humanos

1. Seimplementd Programa Anual de Capacitacion, Servicio Social y Practicas Profesionales
2024 del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

2. Se desarrollaron y difundieron contenidos de la estrategia Institucional de igualdad,
inclusion y no discriminacion 2024, especificamente, acciones de sensibilizacion, donde
se precisan las acciones de campafia de informacion, protocolos de actuacion aplicables
al Instituto, licencias y permisos a los que tiene derecho el personal, programas de
igualdad y derechos humanos y buenas practicas.

3. Seimplementaron acciones para la difusion de la informacidn relativa a la presentacién
oportuna de las declaraciones de Situacion Patrimonial y Declaracion de Intereses, entre
los Servidores Publicos, con el propdsito de recordarles la obligacion que tienen de
presentar las declaraciones referidas.
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Capital Humano

1.

4.

Se llevé a cabo el proceso de aprobacion de cédulas y registro y se informé de la baja de
personas servidoras publicas en la plataforma del Sistema de Evaluacion Integral
(SISEVIN), para que sean evaluados.

Se efectuaron los movimientos de personal, a saber, 23 altas, 8 modificaciones salariales,
3 promociones y 18 bajas en tiempo, integrando correctamente los documentos
requeridos para la contratacion.

Se elaboraron las Cédulas de Movimiento de Personal en su totalidad del personal del Icat
CDMX.

Equidad de género: 28 hombres (55%) y 23 mujeres (45%).

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

1.

Hasta el mes de junio de 2024 se han atendido 402 solicitudes de soporte técnico que
llegaron ala mesa de servicio a través del correo servicedesk@cdmx.gob.mx, mismos que
fueron atendidos en un 15% de manera remota y 85% de manera presencial.

Se optimizaron los tiempos de respuesta de soporte técnico a través de la mesa de
servicio de manera presencial, asi como de manera remota, en situaciones que asi lo han
ameritado.

Elaboracion del Programa de mantenimiento preventivo y correctivo a Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para el ejercicio 2024.

Se realizaron las gestiones necesarias ante la Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México, a fin de obtener el Dictamen Técnico Favorable para la adquisicion
del antivirus.
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TRANSPARENCIA

Unidad de Transparencia

1.

Durante el periodo comprendido de enero a junio del presente afio, fueron atendidas 298
de solicitudes en total, de las cuales 296 fueron en materia de informacién publica y 2
solicitudes fueron en materia de datos personales.

Del citado periodo enero - junio 2024, se actualizé informacion publica de oficio en la
Plataforma Nacional de Transparencia. El periodo de actualizacion fue trimestral.

Se recibié el reconocimiento por parte del Instituto de Informacién Publica, Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el reconocimiento 100%
capacitados.

Se recibié el reconocimiento de cumplimiento de obligaciones en materia de
transparencia, en el Sistema de Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT).

Comité de Transparencia

1.

En el periodo comprendido de enero - junio de 2024, se llevd a cabo UNA Sesion de
Ordinaria del Comité Transparencia del ICAT CDMX designacion Secretario Técnico e
informe que guarda el estatus de los recursos de revision.

En el primer semestre se llevd a cabo UNA Sesion Extraordinaria del Comité de
Transparencia del ICAT CDMX, en esta sesion se actualizaron a los integrantes del Comité
y designacion Secretario Técnico.
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ASUNTOS JURIDICOS

Instrumentos juridicos suscritos

1.

5 Convenios de Colaboraciéon suscritos con Youthbuild México A.C. Socio Ancla de la Red
Global de Jévenes Oportunidad México, Instituto DE Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Chihuahua (ICATECH), Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STYFE),
Sistema Desem A.C. Junior Achievement México (JA MEXICO) y con el Instituto de
Educacion Media Superior de la Ciudad de México (IEMS).

7 Convenios de Colaboracion en proceso suscribirse con Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Secretaria de Turismo, Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo, Centro Comunitario de Desarrollo y Bienestar Social Arbol de la Vida,
a.c.y Centro Escolar Newton Balderas A.C.

3 Contratos de Prestacion de servicios celebrados con Pan American Development
Foundation Padf México A.C. Y Sistema Desem A.C. Junior Achievement México (JA
MEXICO).

1 Renovacién de Contrato “CONOCER” "ACREDITACION COMO ENTIDAD DE
CERTIFICACION Y EVALUACION".

Revision y visto bueno del proyecto de Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Icat CDMX, en coordinacion con la
Direccion de Planeacion, Control y Evaluacion de resultados, actualmente se encuentra
en revision por parte de la Secretaria de Mujeres de la Ciudad de México.

Revision y visto bueno de los Lineamientos para el otorgamiento de Documentos de
Gratuidad en los Servicios de Capacitacion paray en el Trabajo y/o servicios de Evaluacién
con fines de Certificacion del Comité de Becas.

Publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

1. Aviso por el cual se da a conocer el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios af02024, publicado el 31 de enero de 2024.

2. Aviso por el cual el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México y su
Unidad de Transparencia, dan a conocer sus Dias inhabiles de afio 2024 y enero 2025,
publicado el 1 de febrero de 2024.

3. Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico con los Lineamientos por los que se
establecen las Medidas de Austeridad, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, publicado
el 31 de enero de 2024.

4. Aviso por el cual se daaconocer el Calendario Presupuestario autorizado para el ejercicio
Fiscal 2024, publicado el 1 de febrero de 2024.

Acciones legales
1  Seacudid alas audiencias de conciliacion ante el Centro de Conciliacion Laboral de 5 ex
servidores publicos.

2 Sesigue en tramite los juicios Laborales de los 3 ex servidores publicos.
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